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Resumen

La inteligencia artificial es un area que crece de manera exponencial y esta llega a
fusionarse con nosotros y con nuestra cotidianidad en formas de las que algunas
veces no somos conscientes, y el area de la salud mental no estaria excluida. Es
por esto, que como trabajadores de la salud mental debemos aprender sobre la
inteligencia artificial, sobre su historia, clasificacion, de como hoy en dia se involu-
cra con los seres humanos y de como es utilizada en el érea de salud para mejorar
la precision de los diagnésticos, los tratamientos y la atencion personalizada. Por
ejemplo, los algoritmos de aprendizaje pueden analizar grandes conjuntos de datos
para identificar patrones y correlaciones que pueden ayudar a acelerar los cono-
cimientos. A su vez los asistentes virtuales y los Chatbots también estan siendo
utilizados como medida terapéutica para las personas. Por esta razén es de vital
importancia aprender sobre la inteligencia artificial, de modo que sean los profesio-
nales quienes tomemos las decisiones sobre como esta tecnologia sera utilizada en
nuestro medio.

Summary

Artificial intelligence is an area that is growing exponentially, and it comes to merge
with us and with our daily lives in ways that we are sometimes not aware of, and the
area of mental health would not be excluded. This is why, as mental health workers,
we must learn about artificial intelligence, its history, classification, how it is involved
with human beings today, and how it is used in the health area to improve the ac-
curacy of diagnoses, treatments, and personalized attention. For example, learning
algorithms can analyze large data sets to identify patterns and correlations that can
help accelerate insights. In turn, virtual assistants and Chatbots are also being used
as therapeutic measures for people. For this reason, it is vitally important to learn
about artificial intelligence, so that professionals make decisions about how this te-
chnology will be used in our environment.

Introduccion que realiza la mente humana, como el

Segtin la real academia de la lengua es-  aprendizaje o el razonamiento 16gico”
pafiola la inteligencia artificial se define  (1). Es importante mencionar, que este
como “Disciplina cientifica que se ocu- término fue determinado a mediados
pa de crear programas informaticos que  del siglo XX, por el matematico John
ejecutan operaciones comparables a las  McCarthy (2) quien dedico toda su vida
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al desarrollo de esta ciencia. Es desde
entonces donde la inteligencia artificial
ha tenido un crecimiento exponencial,
donde inicialmente por medio de al-
goritmos podia producir informacion
como frases sencillas (3) hasta el dia de
hoy, donde sus capacidades estan so-
brepasando a las de los seres humanos
y estd intimamente inmersa en nuestra
sociedad (4). Ante este gran desarrollo,
que es de manera exponencial, entra en
la cuestion cual sera la relacién de la in-
teligencia artificial y la psiquiatria.

Ante el inicio de la relacion de la inte-
ligencia artificial con la psiquiatria, es
curioso mencionar que la psiquiatria
siempre ha tenido como interés la men-
te humana, por ende, la inteligencia; y
ante esto se presenta el siguiente cues-
tionamiento: ;Coémo sera la psiquiatria
usan vez haya mentes artificiales plena-
mente conscientes? Sin embargo, esto
todavia no aparenta ser un futuro muy
cercano, aunque hasta el momento hay
importantes desarrollos en conjunto
con estas dos areas. Actualmente lo mas
comun es encontrar Chatbots psicote-
rapéuticos o educadores sobre la salud
mental, con resultados que se muestran
prometedores (5), sin embargo, atin hay
mucho por seguir descubriendo. Tam-
bién se han desarrollado sistemas que
ayudan a mejorar los procesos diagnos-
ticos e inclusive robots que hacen com-
paiiia a las personas y refuerzos positi-
vos cognitivo-conductuales. Dentro de
todos estos desarrollos, también surge
la pregunta, la inteligencia artificial nos
reemplazara, pregunta que al momento
sigue en debato, sin una respuesta clara,
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pero es seguro que los profesionales de
la salud mental se deben involucrar en el
desarrollo de estas tecnologias, para que
estén en la toma de decisiones sobre el
futuro de la profesion.

Breve historia de la inteligencia
artificial

Es importante poder conocer como ha
sido la secuencia de la historia de la in-
teligencia artificial, asi como ver como
sus avances han tenido un crecimiento
exponencial, em ves de un crecimiento
longitudinal.

1943: Primer modelo de neurona arti-
ficial por Warren McCulloch y Walter
Pitts (6).

1950: El matematico Alan Turing con
su articulo “Computing machinery and
intelligence” es el primero en cuestio-
narse si las maquinas pueden pensar, y
disefa la prueba de Turing para deter-
minar si una maquina puede exhibir
un comportamiento inteligente indis-
tinguible del de un ser humano (7).
1956: Se da la Conferencia de Dart-
mouth, donde se origina el termino
inteligencia artificial y se basa como
disciplina cientifica (2).

1966: Primer Chatbot Eliza, que se
cred como parodia la escuela de psi-
coterapia Rogeriana, esta mdquina
pudo tener una conservacion terapéu-
tica con un humano (8).

1979: El carro de Stanford, fue el pri-
mer vehiculo auténomo (9).

1997: El programa de ajedrez Deep
Blue, desarrollado por IBM, derrota al
campedén mundial de ajedrez, Garry
Kasparov, siendo la primera vez que
una maquina super a un humano en
juegos estratégicos (9).
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2006: Se empieza a utilizar la inteli-
gencia artificial en algoritmos de re-
des sociales.

2010: Apple crea Siri, un asistente de
voz basado en inteligencia artificial,
que fue el inicio de los asistentes vir-
tuales (10).

2014: El primer Chatbot del mundo,
Eugeene Goostman es el primero en
superar la prueba de Turing (11).
2015: Inteligencia artificial llamada
AphaGo vence al campeén mundial
de Go, juego estratégico mas complejo
del mundo (12).

2022: La empresa openAl crear al
Chatbot mds avanzado del mundo, el
chat GPT (13).

Clasificacion de la inteligencia artificial
Para entender las aplicaciones actuales y
las venideras de la inteligencia artificial
con la psiquiatria es necesario entender
como se clasifica la inteligencia artificial.
Esta se puede basar segtin sus capacida-
des. La inteligencia artificial estrecha (la
mas sencilla) se entiende como la que
esta programada para tareas sencillas,
un ejemplo serian los asistentes virtua-
les o la mayoria de los Chatbots, que son
los més utilizados al momento como
herramienta para la salud mental. Con-
secuentemente se tiene a la inteligencia
artificial general o fuerte, que tiene ca-
pacidades mas amplias, como compren-
der y aprender y aplicar conocimientos,
se asemeja a la manera de trabajar de un
humano, se adapta sin tener una tarea
especifica, el mejor ejemplo es el chat
GPT, un Chatbot avanzado que al mo-
mento ayuda a las personas a realizar
tareas complejas (13). Posterior a esto
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viene la inteligencia superior o cons-
ciente, que al momento es tedrica y estas
podrias comprender su propio funcio-
namiento, monitorear su rendimiento
y grandes capacidades de adaptacion,
la cual es la mas controvertida frente a
la hipodtesis de que podra reemplazar a
los humanos, incluido los psiquiatras y
terapeutas.

Relacion de la inteligencia artificial con
los seres humanos y la salud mental

Hoy en dia un total de 5,44 billones de
personas utilizan celulares, 5,26 de per-
sonas son usuarios de celular y 4,76 bi-
llones de personas son usuarias de redes
sociales (14), y si sumamos estas cifras
al dato de que un 77% de los dispositi-
vos que utilizamos tienen alguna forma
de inteligencia artificial (15), hace que
entre la cuestion que tanto nos rela-
cionamos dia a dia con esta tecnologia
y como nos influencia a los humanos.
De los primeros puntos que deben ser
abordados en esta tematica, es el uso de
las redes sociales, salud mental e inte-
ligencia artificial. En la literatura actual
del tema se establece que el contenido
que encuentran en las redes sociales esta
determinado no solo por las propias
decisiones del individuo, sino también
por los algoritmos de la inteligencia ar-
tificial, donde por medio de recrear pa-
trones de pensamiento de los humanos,
con una gran cantidad de datos que son
proporcionados por los usuarios, hace
cuestionar ;Somos el producto y no
el usuario? A cusa de que los algorit-
mos decidan por nosotros, nos utilicen
como un producto, hay consecuencias
para nuestra salud mental, por ejemplo,
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ya hay cifras que demuestran como un
tiempo prolongado de pantalla a dis-
tintos dispositivos y redes sociales en
adolescentes incrementa la necesidad
de psicomedicacién y de intervenciones
terapéuticas (16). También hay cifras
que demuestran que un menor tiempo
de uso de pantalla mejora la percepcion
sobre la imagen corporal (17). Y hay
estudios que muestran, que una mayor
exposicion a redes sociales se asocia a
mayor acoso, aislamiento social; las
visitas mds frecuentes y a una mayor
cantidad de redes sociales, se han rela-
cionado con mayores sintomas depre-
sivos, de ansiedad y suicidio (18). Hay
un fenémeno llamativo sobre la presion
de comparacion social, y la relacién que
hay con la inteligencia artificial es que
existen filtros que utilizan el reconoci-
miento facial para mejorar el rostro de
una persona a un punto que no es natu-
ral, algo que claramente crea distorsio-
nes cognitivas sobre nuestra imagen y la
de los demas (19).

Hoy en dia existe un fenémeno donde
a través de algoritmos y uso de la infor-
macién de los usuarios, la inteligencia
artificial predice que productos la perso-
na es mas probable que pueda comprar,
creando asi anuncios publicitarios, que,
al aparecer, da la sensacién al usuario de
que esta siendo escuchado. Es llamativo
este fendmeno al vincularlo con la psi-
quiatria, ya que se asocia a presencia de
ideas sobrevaloradas o incluso deliran-
tes paranoides, esto se ha descrito como
“el delirio del Truman Show”, en honor
a la pelicula con el mismo nombre, este
representa una nueva adicion a las mu-
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chas ideas delirantes particulares que
surgen por medio de una transforma-
cién patoldgica de conceptos cultural-
mente disponibles (20).

También hay informacién frente a la
relacién de la inteligencia artificial y el
psicoanalisis. Para esto podemos ejem-
plificar el caso de “Replika”, un Chatbot
que llegd a dar la sugerencia a un usua-
rio de matar a un individuo que no le
gustaba la inteligencia artificial, gene-
rando mucha controversia. Al detallar el
caso se evidencio como la creadora de
dicho Chatbot utilizo informacién sobre
un difunto amigo para crear el algorit-
mo, informacién que incluian muchas
conversaciones sobre la muerte, y se
concluyé que utilizo el algoritmo como
un mecanismo de duelo. Esto invita a
no ver la inteligencia artificial como
algo puramente técnico, hay narrativas
detras de las personas que hacen estas
tecnologias, y estas pueden quedar plas-
madas en estas maquinas (21).

Es inevitable preguntarse, si estas tec-
nologias llegardan a reemplazar a los
psiquiatras y los terapeutas. Ante esta
cuestion la literatura actual plantea que
la superacién o reemplazo por las inteli-
gencias artificiales, no se daria en tanto
no puedan definitivamente realizar las
mismas labores, inclusive mejor, y tam-
bién incluir la ética y moral en su actua-
cioén, que a la fecha no ha sido posible
(22). Esto conduce a pensar que deben
seguir en desarrollo estas tecnologias,
pero con el objetivo de complementar a
los profesionales de la salud mental, mas
no reemplazarlos (23).
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Ante esta cuestion de un presunto re-
emplazo, llega la ética a la conversacion,
puesto que el deber ser es que los huma-
nos respeten las tareas los humanos, por
esto se han propuesto los siguientes con-
ceptos para conservar este principio (24):

1) Es necesario desarrollar una guia
clara sobre el uso de IA. Estas tec-
nologias deben estar sujetas a una
evaluacion sanitaria estandar y tener
aprobacion regulatoria.

2) Las asociaciones de salud mental
deben desarrollar recomendaciones
sobre como capacitar a los médicos
para su uso.

3) Las herramientas de IA deben tratar-
se como un recurso adicional en los
servicios de salud mental.

4) Se debe exigir que todas las aplicacio-
nes que se ofrezcan fuera de los en-
tornos de atencion de la salud mental
demuestren ser confiables.

5) LaIA debe usarse de manera transpa-
rente.

6) Los algoritmos de IA en salud mental
deben examinarse, por ejemplo, en
busca de sesgos.

La conclusion frente a la premisa de este
reemplazo, mantenemos nuestra afir-
macién de que la inteligencia artificial
nunca reemplazara a los psiquiatras, los
avances transformaran muchos aspectos
de la psiquiatria, sin embargo, hasta que
la tecnologia no pueda permitir nuevas
formas de conectarse con otro ser hu-
mano que parezcan artificiales, proba-
blemente seguiran siendo mas efectivo
el interfaz humano-humano (25).
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$A donde va la psiquiatria?

Como mencionado previamente, debe-
mos mencionar hasta la fecha cuales han
sido algunos de los avances en esa area,
para empezar a familiarizarnos y en la
medida de lo ideal, utilizarlos y tam-
bién crearlos. En el area de los desérde-
nes afectivos encontramos los chatbots,
como han sido mencionados previa-
mente, entre estos esta el “Woebot” que
ayuda a los pacientes a identificar sus
emociones, patrones de pensamiento y
a aprender habilidades como la resilien-
cia 0 métodos para reducir la ansiedad.
Los estudios han demostrado que el uso
de Woebot puede reducir con éxito los
sintomas depresivos y adicional a esto
muestran que hay un enlace terapéutico
rapido. También parra los desérdenes
afectivos estan siendo utilizados entre-
nadores “Avatar; que por medio de reali-
dad virtual se hacen procesos de terapia
exposicional (26).

Para los desoérdenes psicéticos la inte-
ligencia artificial se ha utilizado en es-
tudios para analizar la produccién de
lenguaje desordenado en psicdticos. Los
algoritmos pueden localizar en qué par-
te del habla se produce la incoherencia,
predecir los niveles de incoherencia y
son muy sensibles a desviaciones muy
sutiles en largas entrevistas clinicas (26).

En el drea de psiquiatria infantil, se ha
aprovechado esta tecnologia para los
trastornos del espectro autista, con ro-
bots con inteligencia artificial que asu-
men roles como estimulador, reforzador,
capacitador, mediador y proveedor de
informacion de diagndstico. Los puntos
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fuertes de estos robots estdn relaciona-
dos con las posibilidades de personali-
zacion, su caracter ladico, el principio
de accion reaccidn, su expresion neutra,
acciones consistentes y repetitivas, las
posibilidades de variar el comporta-
miento de forma controlada y tener una
mano extra. Caso similar para la geron-
tologia, donde los robots acompanantes
se utilizan cada vez mas para ayudar a
los pacientes con demencia. Estos son
asistentes de atencion médica en el ho-
gar, responden al habla, al movimiento y
ayuda a brindar compaiiia. Los estudios
han encontrado que son fructiferos para
reducir el estrés, la agitacion y la sole-
dad, y mejoran el estado de animo y las
conexiones sociales (26).

Conclusiones

En general, la inteligencia artificial esta
en nuestras vidas en mayor medida de
los que se espera, y su uso en la salud
mental no se queda atras. Ante la presen-
cia de esta, los trabajadores de la salud
mental tienen una tarea muy importan-
te de tomarse el tiempo para conocer y
comprender esta tecnologia para poder
aplicarla de manera efectiva y ética en
esta area de la medicina. Deben ser los
mismos trabajadores quienes decidan
como seran estos desarrollos y como de-
ben ser utilizada, para garantizar que se
utilizada de manera responsable.
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